Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde
Socialtilsyn/ Syd

Tilsynsrapport — Socialtilsyn Syd

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

1. Stamoplysninger

Socialtilsyn/ Syd

*Tilbuddets navn:

Handicap Bo og Beskzaeftigelse Varde

*Adresse:

Frisvadvej 1c
6800 Varde

*Kontaktoplysninger:

TIf.: 79946219
E-mail: ulfl@varde
Hjemmeside: www.vardekommune.dk

*Tilbudstyper:

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

ABL § 105, stk. 2 (almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig)

*Malgrupper:

18 til 85 ar (udviklingshaemning)

Pladserii alt:

29

Tilsynsrapporten er
udarbejdet af:

Charlotte Torbensen (Socialtilsyn Syd)

Dato for tilsynsrapport:

04-11-2014

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Socialtilsyn Syd vurderer, at Handicap, Bo og Beskaeftigelse Varde lever op til den forngdne kvalitet i Kvalitetsmodellens

3 temaer.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

Socialtilsyn/ Syd

Temaer som er blevet belyst ved det anmeldte tilsynet: Malgrupper, Metoder og Resultater, Organisation og ledelse og

*Samlet vurdering: Fysiske rammer.

*Afgorelse:

Pabud:

Opmaerksomhedspunkter:
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

3. Oplysninger om datakilder

Socialtilsyn/ Syd

Dokumenter:

Observation

Der har vaeret besigtigelse af de fysiske rammer pa alle 5 afdelinger samt cafeen.

Interview

| forbindelse med det anmeldte driftsorienteret har der vaeret interview med:
Leder Grethe Andersen
Afdelingsleder Ulla Flindt

5 medarbejdere
5 borgere

Interviewkilder

Beboere
Ledelse

Medarbejdere
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

Socialtilsyn/ Syd

4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato 24-09-2014

Oversigt over tilsynsbesgg

Tilsynskonsulenter Charlotte Torbensen
Afdelinger
Besggstype Anmeldt

Seerligt fokus pa udvalgte temaer, [Der er uoverensstemmelse mellem tilbuddets faktiske forhold og de juridiske rammer, hvilket kraever en
kriterier eller indikatorer tilretning.

Tilsynet anbefaler, at tilbuddet bliver bekendt med det nye cirkuleere vedr. magtanvendelse samt hvilken
procedure der er i kommunen for handtering af fremtidige indberetninger om magtanvendelse.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde ¢
Socialtilsyn/ Syd

5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde ¢ {)
Socialtilsyn/ Syd

- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder i tilstraekkelig
grad med systematisk med faglige tilgange og metoder.
Det vurderes, at der arbejdes med skriftlig
dokumentation, som anvendes i det paedagogiske
arbejde.

Tilsynet vurderer, at borgerne bliver hgrt og anerkendt i
tilbuddet. Borgerne bliver i hgj grad inddraget og har
indflydelse pa alle afdelinger pa Handicap, Bo og
Beskaeftigelse Varde.

Tilbuddet understgtter borgernes fysiske sundhed samt
trivsel og der er stor opmaerksomhed heromkring. Den
fysiske sundhed understgttes ved motion og sund kost. |

*Malgruppe, 4,6 Der er en meget tydelig malgruppebeskrivelse pa Tilsynet anbefaler, at tilbuddet bliver bekendt med det
metoder og Handicap, Bo og Beskzftigelse Varde og borgerne i nye cirkulzere vedr. magtanvendelse samt hvilken
resultater tilbuddet er omfattet af denne malgruppe. procedure der er i kommunen for handtering af

fremtidige indberetninger om magtanvendelse.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

forhold til borgernes mentale sundhed og trivsel har
tilbuddet ogsa fokus pa dette, seerlig i forhold til en
tydelig og forudsigelig hverdag.

Handicap, Bo og Beskaeftigelse har skriftelig procedure
vedr. magtanvendelse samt overgreb, som er kendt af
medarbejderne. Tilouddet drgfter magtanvendelser nar
der har vaeret nogle med henblik pa lzering og
forebyggelse af fremtidige fastholdelser. Sidst der var
foretaget en magtanvendelse pa Handicap, Bo og
Beskaeftigelse Varde var for1,5 ar siden.

Tilbuddet kender ikke til det nye magtanvendelses
cirkulaere samt hvilken procedure der er i kommunen for
handtering af fremtidige indberetninger om
magtanvendelse.

Socialtilsyn/ Syd

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne

Der er en meget tydelig malgruppebeskrivelse pa tilbuddet og borgerne i tilbuddet er omfattet af denne

malgruppe. Der er fokus pa, at malrettet arbejdet mod malgruppen.

Alle 5 afdelinger pa Handicap, Bo og Beskeeftigelse arbejder i tilstraekkelig grad med systematisk faglige tilgange og
metoder. Det vurderes, at der arbejdes med skriftlig dokumentation, som anvendes i det psedagogiske arbejde.

Indikator

Bedgmmelse |Bedegmmelse af indikator

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet

5 (i meget Ledelsen oplyser, at malgruppen er, voksne udviklingsh&mmede med psykiatriskoverbygning samt
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

anvender faglige tilgange og
metoder, som er relevante i
forhold til tilbuddets malszetning
og malgruppe

hgj grad
opfyldt)

Socialtilsyn/ Syd

behov for moderat stgtte.

Der har tidligere veeret arbejdet med Plan 98, nu kaldet SIP = systematik i paedagogik. Alle
medarbejdere deltager, saledes at der arbejdes ud fra samme grundlag, der indgar videooptagelser
til brug for lering og udvikling. der er opmaerksomhed p3, at en borger ikke skal starte forfra, det er
vigtigt, at der bliver udviklet pa det borgeren allerede kan. | forhold til brug af peedagogikker, kigges
der pa den enkelte, og behandler ud fra borgerens behov. der ses pa, hvordan borgerene stgttes
bedst. Ledelsen naevner, at mange padagogikker indgar, men der pointeres relationsarbejde.

Afdelinger:
Svaneparken: S
Humlehaven 2: H2
Humlehaven 59: H59
Humlehaven 72: H72
Kaerhggevej: K

Medarbejdere:
H72: Overordnet set bruges SIP i tilbuddet, det bruges grundleeggende, men i sma bidder. Der
anvendes andre padagogikker, relationspaedagogik bruges meget.

H2: SIP bruges i hverdagen, selvom det ikke altid er nemt, lidt pa samme made, som H72 naevner det.
Der ggres meget for, at borgerne kan have selvbestemmelse. Der anvendes annerkendelse, og der
arbejdes systematik, og dette giver mere udvikling hos borgeren.

S: Der anvendes poletsystemer i arbejdet med borgere autisme. Der skabes en meget forudsigelig
dagligdag, og der bruges annerkendelse i dagligdagen.

H59: Afdelingen har en projektleder med i SIP, og derfor anvendes det meget. Der laves et
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

Socialtilsyn/ Syd
projektblad pa borgerne med registrering og belgnningsstrategier. Medarbejderne mgder borgeren,
hvor borgeren er, og laver en plan, hvor meget forudsigelighed indgar.

K: Der bruges dele af SIP, men der laves ikke store projekter. Der registreres hvad borgerne ggr, og
mgder borgerne, hvor de er.

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen lzering og forbedring af
indsatsen

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ledelsen oplyser, at paedagogiske handleplaner revideres en gang arligt, der er altid to personaler,
der er inde over hver borger. Der holdes gruppemgde ca. hver14 dag. Maler pa de mal der er
opstillet, selv om det kan vaere svaert at male. Varde kommune arbejder overordnet pa en metode
omkring effektmaling. Nar der er udviklet en metode, skal det bruges i hele kommunen.

Der indsamles meget dokumentation. Det opleves, at der skal dokumenteres meget, ogsa i forhold til
myndighederne. Det er bade vedligeholdelse af planer og udvikling af dem.

Medarbejdere:

K: Der etableres paedagogiske handleplaner, med mal og delmal. Der registreres alt i journalerne ned
til den mindste ting. Det er muligt, at kunne ga tilbage i materialet, hvilket der tit er behov for. Der
folges op pa de paedagogiske handleplaner hvert anden ar. Der afholdes mg@derne i forhold til, om
malene bliver opfyldt. Den paedagogiske handleplan kan revideres ved behov.

H59: Afdelingen har to borgere med pa mgde hver anden uge, og taler om hvad der skal justeres.
Hver andet ar tales der med samarbejdspartnerne. Der er daglige og ugentlige registreringer, som er
beskrevet i projektbladet.

S: Der arbejdes som K og H59, men der laves ogsa projekt over problemstilling. Ud fra dette arbejdes
der med, hvordan problemet angribes. Medarbejderne gnsker, at borgerne er herre over eget liv
som det er muligt. Poletsystemet indgar i forbindelse med skemaer. Belgnningssystemet, hgjner
veerdierne. Dokumentation foregar i de digitale systemer, og der er opmaerksomme pa3, at andre
felger med i hvad der journaliseres. Nogle kikker med fra kommunen.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

Socialtilsyn/ Syd

H2: Vejen Kommunes socialradgiver kommer én gang pr. ar i stedet for hvert andet. Der arbejdes
efter de mal der er sat, og det kan vaere sveert at lave malbare mal. Afdelingen har meerket, at der
har veeret en udvikling i at dokumentere overfor bestiller.

H72: Der arbejdes som de andre afdelinger. Nar der kommer nye socialradgivere i forhold til
borgerne, holdes der nye mgder.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan
dokumentere positive resultater
i forhold til opfyldelsen af de
mal, de visiterende kommuner
har opstillet for borgernes
ophold

4 (i hgj grad
opfyldt)

Ledelsen oplyser, at de ikke har faet mange §141 handleplaner, men der er stort fokus herpa. Der
kan dokumentere, at samtlige § 141 handleplaner er bestilt ved de respektive kommuner,
socialradgivere. Dette er sendt til samtlige kommuner i sommer, og der er lovning pa at alt kommer.
Adspurgt oplyses det, at 2 ud af 29 § 141 handleplaner foreleegger. Tidligere har der vaeret mundtlige
overleveringer, det var fgr der var krav om §141 handleplaner. Der er en padagogisk handleplan pa
alle borgere i tilbuddet, og disse ligger pa Bosted.

Medarbejdere:

S: Der opleves ikke specifikke krav, der kan effektmales pa. Medarbejderen fortzller, om en borger
der fik meget medicin, da hun flyttede ind pa tilbuddet og hun var meget slgv og fravaerende. Hun er
nu helt medicinfri, det har vaeret en lang proces. Det var dog ikke et mal i sig selv, at hun skulle blive
medicinfri. Men et meget malbart eksempel pa, hvordan der arbejdes med problemstillingerne.

H72: Der arbejdes meget med eget veerdigrundlag, og med de mal der er opsat i de padagogiske
handleplaner. Arbejder meget med sundhed, kost og motion.

B59: Der arbejdes med at borgeren er aktiv i eget liv samt udarbejdelse af handleplaner. Et eksempel
er, at flere borgere har faet vaekkeur, sa de selv kan sta op om morgenen.

K: Der er etableret et vasketgjsprojekt i gang med en borger. Der startes op med at videofilme,
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

Socialtilsyn/ Syd

hvordan der praktisk vaskes, og borgeren kan nu vaske og haenge t@j op selv. Der er stort fokus pa, at
borgerne deltager aktivt i de praktiske opgaver.

H2: Fortzeller at der har hersket en vis flokmentalitet, hvor alle skulle ggre det samme, der opstod til
tider millimeterdemokrati. Det er nu brudt, og det har gjort den enkelte mere selvstaendig. Et
eksempel pa det, var en borger der blev meget stresset over at spise feelles, han fik tilbudt at han
kunne spise for sig selv, hvilket han blev meget glad for.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet sikrer
borgernes medinddragelse og
indflydelse i hverdagen i
tilbuddet

Borgerne bliver hgrt og anerkendt i tilbuddet. Borgerne bliver i hgj grad inddraget og har indflydelse pa hverdagen
pa Handicap Bo og Beskaeftigelse Varde. Dette sker ved borgerradsmgder, hvor borgerne har mulighed for
indflydelse pa mad, planleegning af aktiviteter m.m.. Inddragelsen sker ogsa ved individuelle samtaler med
borgerne.

Tilbuddet tager borgernes behov alvorligt, og drgfter muligheder for at tilgodese disse under forudsaetning af
hensyn til borgernes udvikling. Fx er der nogle afdelinger, hvor borgerne ikke spiser sammen.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

Socialtilsyn/ Syd

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 04.a: Borgerne bliver

4 (i hgj grad

Ledelsen oplyser, at det ligger i veerdigrundlaget, at borgeren har ejerskab i eget liv. Borgeren skal ses

hart, respekteret og anerkendt |opfyldt) ud fra de behov der er, det kan fx veere hjemmedage, ATA= ansigt til ansigt, tid alene med en
paedagog.
Medarbejdere:
H72: Tidligere afholdtes der husmgder, men der var meget brok fra borgerne. Nu tales der
individuelt med borgerne, der bruges tid med borgerne pa deres hjemmedage, og det opleves, at
der er behov for meget anerkendelse.
H2: Der afholdes husmgder, dette er i forhold til de praktiske ting, som oplysninger om at tage hjem i
weekend samt madplaner m.m.. Der tales meget med den enkelte om, hvad de har lyst til, at deltage
i af aktiviteter i Igbet af ugen.
S: Pa afdelingen afholdes der madmgder, det opleves, at borgerne er blevet bedre til at spgrge, og at
det er ok at veere i tvivl.
H59: Husmgder afholdes hver anden onsdag, om sgndagen udarbejdes der en madplan. Pa de dage
hvor der laves mad, er der alenetid med borgeren.
K: Pa afdelingen er der intet spisebord, dette grundet darlig stemning og konflikter under
faellesspisningen. Alle borgere spiser i egen lejlighed nu. Der tales med den enkelte borger om
deltagelse i div. tilbud. Borgerne kan gnske og komme med forslag til mad.

Indikator 04.b: Borgerne har 5 (i meget Ledelsen oplyser, at det er deres”arbejde”, at tilgodese borgeren via dialog med den enkelte samt

indflydelse pa tilbuddets hgj grad me@der om borgeren. Der sgrges for, at der er en dagsrytme pa afdelingerne.

tilrettelaeggelse og udnyttelse pa [opfyldt) Der er brugermgde i forhold til, hvad der laves i caféen, og andre steder afholdes der husmgder. Der
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

et kollektivt niveau

Socialtilsyn/ Syd

er fokus pa hvad borgerne kan rumme, ikke alle borgere magter at deltage i kollektive aktiviteter.
Ledelsen nzevner Caféavisen, som indeholder de aktiviteter der er mulighed for at deltage i. Denne
tales med den enkelte borger omkring. Ledelsen er opmaerksom p3, at det kan vaere svaert med
demokrati, da det kan gg@re det vanskeligt for den enkelte at sige fra. Ligeledes er der fokus pa hvilke
borgere der fgre sig frem og er bestemmende samt hvem der er mere tilbageholdende.

Der forefindes ikke en saerskilt borgerpolitik pa tilbuddet, men indflydelse er beskrevet i
veerdigrundlaget, som alle ansatte har vaeret med til at udarbejde. Ledelsen beretter, at der ageres
efter samme grundlag, og at ledelse og medarbejdere skal veere tilgaengelige.

Medarbejdere:
K: Ingen borger bliver tvunget ud af dgren, hvis de ikke vil.

H59: Flere borgere har hjemmeservice, men deltager selv i det daglige arbejde og har derigennem
indflydelse.

S: Enig.
H2: Der er plads til de praktiske ting pa hjemmedage.

H72: Enig.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdélgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Tilbuddet understgtter i hgj grad borgernes fysiske sundhed samt trivsel og der er stor opmaerksomhed
heromkring. Den fysiske sundhed understgttes ved motion og sund kost.

Handicap, Bo og Beskaeftigelse Varde har fokus pa det psykiske, fysiske og sociale, hvor alle emner er lige vigtige i
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

Socialtilsyn/ Syd

forhold til borgernes generelle sundhed. Der er stor opmarksomhed pa disse omrader, og afdelingerne arbejder
lidt forskelligt med emnerne.

Indikator Bedgmmelse |Bedpmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 05.a: Borgerne trivesi |5 (i meget Ledelsen oplyser, at det observere i det daglige, og der er gje for den enkelte borger. Der er5-6
tilbuddet hgj grad borgere pa hver afdeling, sa den enkelte borger ses i hverdagen. Der tales med og om borgeren, og
opfyldt) der handles pa det der ikke fungerer.

Medarbejdere:

H72 Det kan ses pa borgerene om de trives, og der er stort samarbejde med pargrende. Der er fokus

pa trivsel generelt, og der reageres, hvis der er forandringer.

H2: Det kraever en vis fingerspitzgefiihl, og der bruges empati og den paedagogiske indgang.

S, H59 og K er enige.
Indikator 05.b: Borgeren har med|5 (i meget Ledelsen oplyser, at der blev iveerksat et initiativ om, at alle borgere skulle til sundhedstjek en gang
stotte fra tilbuddet adgang til hgj grad arlige. Men dette mgdte sa meget modstand fra leegerne, at det ikke blev udfgrt. Elleres sendes
relevante sundhedsydelser opfyldt) borgerne nogle med ledsager til leegen hellere en ekstra gang. Der arbejdes meget med sund kost og

motion. Ligeledes forefindes der et samarbejde med Oligofreni klinikken.

Borgerne trives og har det godt i tilbuddet, der er ivaerksat mere bevaegelse, og dette taenkes ind i
dagligdagen. Spinning har k@rt som et forsgg, en slags introduktion hvor virksomheden betalte i
ferste gang, og nu er det sa overgaet til egenbetaling. Borgerne bliv glade for motionen, gnsker den
nu selv.

Medarbejdere:
K: Der ringes til laegen hvis der er mistanke om noget, det kan ogsa veere sygeplejerske, hjemmepleje,
tandlzeege mv.
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Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

Socialtilsyn/ Syd

H59: Det samme som K, ogsa i forhold til tilretning af medicin, briller.
S: Enig med K og H59.

H2: En borger ringer selv til forskellige instanser, og vi ma derfor ofte guide i forhold til disse
henvendelser.

H72: Nar der opstar situationer, sa ringer medarbejderen hellere til lege en ekstra gang, dette er
ogsa geelder ved tandlaege- grelaege mv.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin
padagogiske indsats fokus pa
forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale
sundhed

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ledelsen oplyser, at den mentale trivsel, stpttes via de individuelle paedagogiske handleplaner samt
af medarbejderne. Der deltages i samtaler ved psykiater, og der kan saledes gives stgtte
efterfglgende, i forhold til det der kommer frem.

Det psykiske, fysiske og sociale, fylder meget, der er 3 ben og alle lige vigtige i forhold til borgernes
generelle sundhed. Der er stort fokus pa disse omrader og afdelingerne arbejde lidt forskelligt med
emnerne. Der taenkes bevaegelse ind i hverdagen, sa der ikke skal ydes service gennem personalet i
det daglige. Der opfordres til, at kgre mindst mulig i bil, og til at veelge cyklen eller ga.

Medarbejdere:

K: Der hjelpes med kosten, at der er frugt og grentsager mm. | forhold til motion opfordrer
medarbejderne til, at cykle eller ga. Medarbejderne gar gerne med, sa borgeren bliver rgrt. Der
opfordres og motivere til bevaegelse generelt, evt. med en belgnning.

H59: Medarbejderne hjalper med at lave sund kost. Noget motion laegger i faste rammer, en borger
skal ud og ga hver aften efter middagen. De har flere dobbeltcykler (sofacykler), og de bruges ofte.
Der er tit en sidegevinst ved en tur pa cyklen, da det er en god made at snakke om dagligdagens
problemer pa.
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S: Det ses som et plus, at medarbejderne kender borgeren rigtig godt i forhold til det mentale, nar
der skal guides.

H2: Motivation bliver tit koblet sammen med belgnning, fx ved et projekt hvor malet var, at en
borger kunne Igbes 6 km. Da borgeren opndaede malet udlgste det kgb af en ipad, dette var for egne
penge. Det er at se pa den enkelte, og observere hvem der finder glaede ved at Igbe. Det gar ikke
godt for alle, den selvbestemmende borger kan vaere svaer at ggre noget ved bl.a. i forhold til
alkohol, rygning.

H72: Der er et stort fokus pa sundhed, at Igbe, cykle og ga i motionscenter, og det er meget
individuelt hvad den enkelte magter at deltage i. Borgerne anerkendes for deres aktivitet. Det
hjeelper ikke at sla pa det sundhedsfremmende og vaegten, da borgerne er ligeglade med om de
maske vejer for meget.

Kriterium

Beddmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Tilbuddet drgfter magtanvendelser nar der har veeret nogle med henblik pa leering og forebyggelse af fremtidige
fastholdelser. Sidst der var foretaget en magtanvendelse pa Handicap, Bo og Beskaftigelse Varde var forl,5 ar

siden.

Tilbuddet har en skriftelig procedure vedr. forebyggelse, og handtering af magtanvendelse, og alle interviewede
medarbejder ved hvor denne findes.

Tilbuddet kender ikke til det nye magtanvendelses cirkulaerer samt hvilken procedure der er i kommunen for
handtering af fremtidige indberetninger om magtanvendelse.

Indikator

Beddmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 06.a: Tilbuddets

3 (i middel

Ledelsen oplyser, at tilbuddet har en kriseberedskabs mappe, med procedure og vejledninger,
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paedagogiske indsats sikrer, at
der ikke sker uforholdsmazessigt
mange magtanvendelser

grad opfyldt)

Socialtilsyn/ Syd

mapperne star pa alle afdelinger. Det er lang tid siden at tilbuddet har haft magtanvendelse, maske
er det ca. 1% ar siden sidst. Ledelsen oplever, ikke at der er et behov for dette.

Der forebygges blandt andet ved at seette faste personaler ind i forhold til syge og svage borgere som
har brug for meget struktur.

Det nye cirkulzere vedr. magtanvendelse, er medarbejdere ikke orienteret om endnu. Men det er
ledelsen opmaerksom pa nu, og dette vil ske.

Tilsynet informerer om, at magtanvendelser sendes til handlekommune og den kommune tilbuddet
er beliggende i samt STS.

Ledelsen fglger op pa dette, samt hvilken procedure der er i kommunen for handtering af fremtidige
indberetninger om magtanvendelse.

Medarbejdere:
Alle har kendskab til magtanvendelser og procedure der er i forhold til handtering af dem.
Ingen kender det sidste nye magtanvendelsescirkulzere.

K: Der har vaeret en magtanvendelse for ca. 1% ar siden.

H59: Der arbejdes med forebyggelse af magtanvendelse ved at aflaese borgerne inden det kommer
til fastholdelse. Men ofte er det borgerene imellem der opstar vold, der forebygger ved at blande
ved afledningsmangvre.

S: Medarbejderen arbejder med afledning. Tilgangen til borgerne er dialogbaseret, borgerne kan sige
op hvis de er utilfredse.

H2: Medarbejderen bevare sin professionalisme, bevare overblikket og tager det afslappet, og er klar
over at det er medarbejderen som har magten.
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H72: Der forebygges magtanvendelse pga. godt kendskab til borgerne, paedagogisk snilde, og gar i
dialog for at forhindre tingene kgre op.
Indikator 06.b: Tilbuddet 5 (i meget Ledelsen oplyser, at magtanvendelser drgftes pa p-mgder og MED mgder, hvor der samles op i
dokumenterer og fglger op pa hgj grad forhold til arbejdsmiljgreprasentanten. Der er vidensdeling og sparring, evt. i forhold til krisehjaelp.
eventuelle magtanvendelser opfyldt) Der henvises igen til mappen omkring magtanvendelser og vold mellem borgere.
med henblik pa Igbende laering
og forbedring af indsatsen Medarbejdere:
Alle ved at der er en beredskabsmappe med procedure. De star pa alle kontorer og dele er opsat pa
opslagstavler.
H72: Efter en magtanvendelse vil medarbejderne starte med at udfylde skemaer, herefter vende det
pa personalemgde. Dette for at blive opmaerksom pa, hvad der kan laeres af dette. Evt. kontakte
ledelsen, hvis situationen var svaer at handtere.
Alle afdelinger er enige.
S: og H59: Ville inddrage en kollega, hvis de fglte der var behov for det.
Hzaendelsen skal efterfglgende gennemgas med borgeren, nar skemaet kommer retur.
Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Der forefindes overgreb pa tilbuddet borgere i mellem, dette bliver der arbejdet med fx med skaermning af borgere,
samtaler, aflaesning af borgerne. For at undga bade verbale og fysiske overgreb, spiser nogle afdelinger ikke i faelles

rummene.

Pa Handicap, Bo og Beskaeftigelse Varde er der udarbejdet skriftlig procedure for handtering og behandling af
overgreb, denne er ogsa kendt af medarbejderne.
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Pa tilbuddet er der fokus pa seksualvejledning, og Handicap, Bo og Beskaftigelse Varde har uddannet en
seksualvejleder, til at varetage de udfordringer der ville vaere.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 07.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats sikrer, at
der ikke forekommer overgreb i
tilbuddet

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ledelsen oplyser, at der findes overgreb i tilbuddet bade verbale og fysiske, dette kan veere sveert at
forebygge. Der er mange i forhold til spisesituationen, derfor spiser mange borgere hos sig selv i
lejlighederne. Men der opleves, at mgde modstand fra pargrende, da de mener at borgerne skal
veere social og have kontakt netop i spisesituationen. Nar der er mange konflikter, far borgeren valge
om at spise med en padagog alene.

Medarbejdere:
K: Der arbejdes med at skaerme borgerne, sa der ikke sker overgreb.

H59: Der skeermes borger og borger imellem fysisk. Ved verbalt overgreb, forsgges borger inddraget
sa det ikke opleves som et overgreb.

S: Der arbejdes med at aflaese borgerne og aflede opmaerksomheden.

H2: Der er opmaerksomhed pa seksuelle overgreb, og der er fokus pa om der sker psykiske
forandringer hos borgerne. Der er gode efteruddannelsesmuligheder, og pageldende paedagog er
uddannet seksualvejleder indenfor omradet. Det oplyses, at medarbejderen i enkelte tilfaelde har
taget kontakt til andre tilbud eller personer, for at oplyse borgeren ikke altid har reelle hensigter.
Dette er et sveert grazoneomrade, da medarbejderen ogsa kan komme til at gdelaegge et venskab.

H72: Der tales meget med borgerne for at Igse problemerne.

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab er hensigtsmaessigt i

5 (i meget
hgj grad

Ledelsen oplyser, at der henvises til den procedure for overgreb, som ogsa star i mappen. Pa nogle
afdelinger er den printet ud og sat op pa opslagstavlen. Der forefindes skema til brug, hvis der
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forhold til at forebygge overgreb |opfyldt) finders overgreb borgerne imellem. Disse bruges i det videre arbejde om, hvordan medarbejderne
og er kendt af medarbejderne kan forhindre det fremadrettet.
Medarbejdere:

K: Medarbejderen har oplevet, at en borger overfald anden borger med slag. Medarbejderne fik ham
efterfglgende tilbage i egen lejlighed, sa der kunne komme ro pa. DP blev tilknyttet, og det hjalp pa
temperamentet.

H59: Oplever at det er et problem, at borgerene er pa Facebook, hvor borgerne laver aftaler
personalet ikke har indflydelse pa. Det er svaert at holde gje med besggende, og hvor ofte der er
besgg.

S: Medarbejderen oplever, at borgere kan virke truende overfor personalet, men har sveert at finde
ud af, hvorfor det kommer.

H72: Medarbejderen har kendskab til en situation f@r sin anszettelse vedr. overgreb. Der blev
iveerksat et beredskab, og der kom nattevagt pa i en periode.

Medarbejderne kender til mappen vedr. overgreb.

*Organisation og 4,6 Tilsynet vurderer, at ledelsen har relevant uddannelser
ledelse samt erfaring med malgruppen. Ledelsen er synlig og
uddelegerende i forhold til medarbejderne. Tilsynet
vurderer, at ledelsen er faglig kompetent til at lede
Handicap, Bo og Beskaeftigelse Varde.
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Tilsynet vurderer, at Handicap, Bo og Beskzaeftigelse far
ikke kontinuerlig supervision, noget nogle medarbejder
gnsker. Der er mulighed for at fa supervision ad hoc, og
der forefindes fagligsparring pa tilbuddet.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages
kompetent af tilbuddets medarbejdere og ledelse.
Tilsynet vurderer, at der er et meget lavt sygefraveaer pa
Handicap, Bo og Beskaeftigelse. Ligeledes er der en lav
personalegennemstrgmning pa tilbuddet.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en Ledelsen har relevant uddannelser samt erfaring med malgruppen. Ledelsen er synlig og uddelegerende i forhold
faglig kompetent ledelse til medarbejderne, og er faglig kompetent til at lede Tilbuddet.

Handicap, Bo og Beskaeftigelse far ikke kontinuerlig supervision, noget nogle medarbejder gnsker. Der er mulighed
for at fa supervision ad hoc, og der forefindes fagligsparring pa tilbuddet.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse
Indikator 08.a: Ledelsen har 5 (i meget Lederen er uddannet paedagog siden 1980, og har arbejdet med udviklingshammede siden 1978.
relevante kompetencer i forhold |hgj grad Lederen har gennem en areraekke arbejdet som leder i forskellige institutioner, og har en

til at lede tilbuddet opfyldt) videregdende lederuddannelse samt relevante kurser.

Lederen oplyser, at det er hende som szetter de overordnet rammer. Der arbejdes i teams, og hun
har ansvaret for bade i forhold til drift og gkonomi. Medarbejderne skal inddrages, sa ingen fgler sig
alene. Lederen er synlig i hverdagen. Lederen naevner, at afdelingslederen kommer rundt i alle
afdelingerne en gang ugentligt. Lederen roser, afdelingsledens for den skriftlige kommunikation til
medarbejderne, hvor hun skriver fredagsmail om hvad der er foregaet i ugen der gik og hvad skal
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forega i ugen der kommer.

Afdelingslederen er uddannet kontorassistent og psedagog. Pt. er hun i gang med en
akademiuddannelse i ledelse, og forventer at veere faerdig i2015. Afdelingslederen deltager pa alle
relevante efteruddannelse og kurser.

Afdelingsleden uddelegere ansvar, men gnsker ogsa, at veere der nar hverdagen bliver sveer.
Afdelingsleden har brug for medarbejder der kan handle her og nu. Hun har observeret, at
medarbejderne er gode til at vende tilbage, hvis der er problemer.

Medarbejdere:

Afdelingsleden er kompetent, og hun har efteruddanner og deltager pa relevante kurser.
afdelingslederen vaegter vigtigheden af, at personalet har det godt i den ledelsesstil der udfgreres.
Det er vigtigt, at have det godt i dagligdagen og afdelingslederen er rigtig god til informerer.
Afdelingslederen varetager borgernes interesser, pa hgjt niveau. Der er en fglelse af, at
medarbejderne er meget selvstaendig i afdelingerne, og far uddelegeret opgaver.

Medarbejderne synes, at det er rigtig godt, at hun er fysisk rundt, og hgre hvad der rgr sig. Der er
tilfredshed med personalemgderne. Afdelingsleden er meget dygtig teknisk, og hun er altid
tilgaengelig, bade via mail tif. mm. Hun far tingene til at ga op i en hgjere enhed. Afdelingsleden har
stor velvilje og fleksibilitet over for personalet. Der bliver talt om tingene uanset hvad det er, og der
er en abenhed. Der findes Igsninger pa problemerne, og medarbejderne har stor forstaelse for, at
visse situationer er styret oppe fra politisk.

Indikator 08.b: Tilbuddet
benytter sig af ekstern faglig
supervision eller anden form for
sparring for ledelse og
medarbejdere

4 (i hgj grad
opfyldt)

Ledelsen oplyser, at supervision ikke helt fastlagt. Veerkstedet har supervision to gange arligt. Der kar
veere ad hoc situationer i forhold til supervision og afgiftning. Der kan bruges ekstern supervision,
bade i forhold til medarbejdere, borgerne og pargrende. Der er leeringsdage hvor hver medarbejder
har en dag arligt til at vise sit projekt. Det kan vaere videooptagelser over en problemstilling, hvor der
gnskes tilbagemeldinger fra kolleger, eller en case. Alle byder ind med tilbagemeldinger, og den der
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har fremlagt skal bare modtage tilbagemeldinger, uden at forsvare sit projekt. Projektet udfgres ogsa
ude i afdelingerne. Det giver faglig udvikling, og der leeres meget af det.

Faglig sparing er pa gruppemgder, det er om det der rgr sig i afdelingen. Der kan evt. bruges en
kollega i andet hus til sparring eller ga til afdelingsleden. Tit arbejder medarbejderne alene, da
vagtplanen ikke giver mulighed for overlap. Nogle afdelinger er der mere overlap end pa andre.

Medarbejdere:
K: Det er lzenge siden der har veeret noget. Der sparres med en kollega, omkring problemstillinger i

forhold til borgerne.

H59: Det kan forega pa personalemgdet. Medarbejderen ville gerne have, at der kom en udefra, der
ikke var indblandet i forhold til borgere og ansatte.

S: Der er ikke fast supervision. Men personalemgder bruges til faglig sparring.

H59: + S: Mangler supervision, og tilkendegiver at det vil give noget fagligt og personligt, hvis det var
sat i system.

K: @nsker supervision efter behov, men har ikke brug for det fast.
H2: Mener at det er zergerligt at uddanne kolleger til supervision og ikke ggre brug af det.
H72: Tilkendegiver, at de faste rammer kan veere for meget, gnsker det gerne efter behov.

Flere medarbejder mener, at de kan fa supervision, hvis de beder om det. Ligeledes er der mulighed
for afgiftning hos afdelingsleder.
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Kriterium 09: Tilbuddets daglige [Tilbuddets daglige drift varetages kompetent af tilbuddets medarbejdere og ledelse.

drift varetages kompetent Der er et meget lavt sygefraveer pa Handicap, Bo og Beskaeftigelse, der er under3 % i gennemsnit. Ligeledes er der
en sund personalegennemstrgmning pa tilbuddet.
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Indikator 09.a: Borgerne har i
forhold til deres behov
tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante
kompetencer

4 (i hgj grad
opfyldt)

Ledelsen oplyser, at der er 19 medarbejder, 1 SOSU - studerende og 1 ufagleert og resten er
paedagoguddannet.

De har alle de relevante kompetencer. Vurderes ogsa ud fra SIP. En del medarbejdere gennemfgrte
Diplom uddannelse i paedagogik i 2013/2014. Det fortsaetter for et nyt hold i 2015, det er
diplomniveau men uden eksamen. De medarbejdere der var igennem filosofi og paedagogik forlgbet
har inspireret underviseren til at skrive en bog. Der er spgt midler til kompetenceudvikling.

| januar ar 2015 udarbejdes der en samlet overordnet kompetenceudviklingsplan, med alle de
enkelte dage der er uddannelse, brandgvelse m.m. Grundlaget for udarbejdelsen af planen er, at alle
arbejder ud fra en faelles base og alle arbejder i samme retning. Undervisningen kommer til at forega
i grupper, og der kpbes undervisere ind pa tilbuddet. De forventer at det giver grundlag for faelles
fodslav.

Medarbejdere:
H72: Der kan traekkes pa andres kompetencer og de gode samarbejdspartnere. Medarbejderen

oplyser, at der er gode og kompetente kolleger i afdelingen.

H2: Mange medarbejdere er efteruddannelse i eks. stress, demens, seksualvejledning, tegnsprog
m.m., sa det er en kompetent flok.

S: Medarbejderen gnsker flere kompetencer om autisme, da dette mangle i dagligdagen.
Medarbejderen mener, at der er stor opbakning i forhold til efteruddannelse.

H59: Tilstreekkelige uddannet, men det kan altid blive bedre, der er altid gnsker om mere
uddannelse.

K: @nsker uddannelse i forhold til diabetiker, og det er vigtigt at kende sine egne begraensninger.

Indikator 09.b:

5 (i meget

Ledelsen oplyser, at der er en lav personalegennemstrgmning pa tilouddet. En medarbejdere er gaet

Side 26 af 37




Tilbud: Handicap Bo og Beskaftigelse Varde

Socialtilsyn/ Syd

Personalegennemstrgmningen |hgj grad pa pension i sommer, og sidste nyansatte var i2013. Der kommer Igbende studerende, og der er ca.
pa tilbuddet er ikke pa hgjere opfyldt) 10 studerende i gang hele tiden i organisationen. Der laves samlet undervisning for de studerende,
niveau end sammenlignelige hvilket er et godt grundlag for evt. kommende kolleger.
arbejdspladser
Medarbejdere:
Alle er enige om, at der er et godt fast personale.
Indikator 09.c: Sygefravaeret 5 (i meget Ledelsen oplyser, at der er under 3 % i gennemsnit i sygefravaer. En studerende stoppede midt i sit
blandt medarbejderne er ikke pa |hgj grad uddannelsesforlgb, og dette gav en betydelige forhgjelse af procenten.
hgjere niveau i forhold til opfyldt) Der er almindeligt fravaer og barns fgrste sygedag. Der udleveres en oversigt over fravaeret ved
sammenlignelige arbejdspladser tilsynsbesgget, som gar fra januar til september 2014. Der laves en statistik hver maned, og der
arbejdes med sygefravaerspolitik, som overordnet er kommunens. Sygeforlgbet fglges og det skal
ikke opfattes som en kontrol, men omsorg i forhold til den ansat.
Medarbejdere:
Sygefravaerspolitik haves, og alle ved det.
Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter

bedgmmelse

*Fysiske rammer 5

Tilsynet vurderer, at borgerne trives i de nuvaerende
rammer, men samtidig ogsa, at de ikke isolerer sig i egen
lejlighed og benytter fallesfaciliteterne i tilbuddet.

De fysiske rammer understgtter for nuvaerende
borgernes udvikling og trivsel.

Ud fra besigtigelse, observation og interview vurderer
tilsynet, at de fysiske rammer pa Handicap, Bo og
Beskaeftigelse Varde afspejler borgernes behov.
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Borgerne har selv sat praeg pa deres lejligheder. Det er
oplyst, at borgerne gerne benytter sig af cafeen.

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer afspejler, at
tilbuddet er borgernes hjem.

Tilsynet vurderer, fordelen ved at tilbuddet har forskellige
boformer til forskellige borgere niveau.

Tilsynet vurderer, at pa alle5 afdelinger haenger
WBordningen tilgaeengelig for borgerne, ikke alle borgere
kender til denne ordning.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Fysiske rammer

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske |Borgerne trives i de nuvaerende rammer, men samtidig ogsa, at de ikke isolerer sig i egen lejlighed og benytter
rammer understgtter borgernes |[fxllesfaciliteterne i tilbuddet.

udvikling og trivsel Borgerne har selv sat praeg pa deres lejligheder. Det er oplyst, at borgerne gerne benytter sig af cafeen.

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Pa alle 5 afdelinger haenger WBordningen tilgeengelig for borgerne, ikke alle borgere kender til denne ordning.

Indikator Bedgmmelse |Beddmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer

Indikator 14.a: Borgerne trives |5 (i meget Ledelsen er opmaerksom pa den enkeltes behov, og prgver at hjeelpe med, at fa de mest optimale
med de fysiske rammer hgj grad rammer i boligen. Det oplyses, at alle har lejekontrakter. Der er mere teette bofaellesskaber, og at det
opfyldt) er en stor forskel i forhold til at have egen lejlighed. Der er flere typer fysiske rammer. Andre har brug
for taetheden og andre magter det ikke.

Der er stor fokus pa faellesrum, 3 botilbud er helt ens bygget og med faellesrum. Sadan ville det ikke
blive bygget i dag, det ville veere sdledes at den enkelte borger selv kunne veelge feellesrummet til.
Det skal ikke veere familielignende forhold i botilbuddene, men individuel boformer. Andre har meget
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glaede af faellesrummet. Det opleves, at der er fine fysiske forhold i tilbuddet, og det Det ldste
boliger er bygget i 2000.

Medarbejdere:
H72: Der kan vaere mistrivsel, grundet de bor meget taet. Der opfordres til at bruge faellesrummet, sa
der ikke opstar konflikter.

H2: Alle bor i lejligheder, 2 vaerelser med kgkken og bad. De har en falles lejlighed i samme ejendom,
den bruges til det social samvaer og det fungerer rigtig godt. Der er et kontor samt WC til personalet,
som begge er meget lydt, og det kan vaere et problem.

S: Borgerne spiser hos sig selv. De har dejlige lejligheder, og gode fallesmuligheder, og caféen kan
bruges ofte da det ligger sa taet pa.

H59: Der spises feelles, men der er mulighed for at vaere alene. Afdelingen ligger langt veek fra byen
og borgerne synes de bor for teet, og der er for lydt. Alle har udgang til terrasse der ligger lige op ad
hinanden.

K: Borgerne de trives som de bor.

Café for alle afdelinger beliggende i forbindelsen med administrationsbygningen:

Caféen er aben 3 dage ugl. og ca. 30-40 borgere kommer og spiser pa de dage. @vrige dage benytter
distriktsborgere caféen. Der er ansat en hovedansvarlig i caféen som star for madplan, indkgb og
tilberedning. Selve tilberedningen hjalper borgere og personalet ogsa med. Der er ofte aktiviteter
efterfglgende, som borgerne kan deltage i, det kan vaere fx sang, lgb og film. Der gennemfgres
aktiviteter ogsa selv om deltager antallet er lavt. De fleste borgere er trzette, og vil gerne hjem.
Sgndage er der Igbeklub. Der mere fokus pa aktiviteter og mindre pa maden, det er let tilberedelig
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mad, sa tiden ikke gar til det.

Borgere:

S: Bor i 2 vaerelses lejlighed med stort bad og kgkken. Er glad for at bo her, kan fa hjeelp til alt det der
er brug for. Borgeren er glad for, at hun kan ga ind og lukke sin egen dgr. Hun har faet en kaereste, og
de vil gerne vaere alene. Borgerne bruger naesten ikke faellesrummet efter at der er kommet en
keereste, de laver mad selv.

H59: Bor i stor 2 veerelses lejlighed med eget kpkken og bad. Borgeren er glad for at bo her nogle
gange, hun kan godt lide, nar der er rent. Borgeren fortaeller, at hun ikke kan lide, nar de skaendes
ude i faellesrummet. Sa gar hun ind til sig selv, og |aser dgren. Borgeren synes, at de skaendes meget
ude i feellesrummet.

H72: Bor 2 veerelses lejlighed stort bad, kekken og med udgang til terrasse. Borgeren er meget glad
for at bo i lejligheden, han synes det er sjovt. Borgeren fortzeller, at han bliver uvenner med en
anden medborger indimellem. Nar der er for meget larm i faellesrummet, og sa siger han stop.
Borgeren kan lide at sidde i sofaen og skrive og se pa plakaten af kandis. Borgeren forteller, at han
ogsa kan lide Birthe Kjaer. Borgeren gar til bankospil, og vinder vin og blomster.

H2: Borgeren er glad for at bo i sin lejlighed, der er gode omgivelser. Alle er pa lige fod, og det
betyder meget, at der ikke bliver gjort forskel pa borgerne. Lejligheden fas ikke bedre siger han. Der
er en fin altan som han bruger om sommeren. Der er flot udsigt, og han kan hgre musikken fra byen
nar der er koncert. Borgeren oplyser, at han trives i hgjeste grad, han har faste rammer og faste
rutiner i hverdagen. Bruger felleslejligheden 1-2 gange om dagen. Han forteeller, at han godt kan
tage maden med op i sin lejlighed. Det bruger han dog ikke, han spiser altid i faelleslejligheden.

K: Borgren fortzeller, at han har arbejdet pa Skovlunde i25 ar til naeste ar, og skal holde jubileeum.
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Han bor i 2 veerelses lejlighed. Han viser sit toilet frem der skulle vaere teknologisk og selvrensende,
det virker dog ikke rigtig under forevisningen. Han har egen kat, og2 af husets katte opholder sig
meget hos ham. Borgeren er glad for at bo i lejligheden, og siger at han har boet der i 20 ar. Borgeren
synes ikke der er langt til byen. Han er meget glad for, at han bliver kgrt pa arbejde. Caféen ligger
heller ikke lang derfra, og han bruger den i de abne dage og spiser der. Borgeren siger, at han spiser
aftensmad i egen lejlighed. Der var for mange private problemer, nar de spiste sammen. Hans venner
kommer pa besgg engang imellem. Sidste gang fik han en cd med en kunstner fra Esbjerg.

Indikator 14.b: De fysiske
rammer og faciliteter
impdekommer borgernes seerlige
behov

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ledelsen oplyser, at husene er bygget i henhold til zeldreboligloven, der er opsat lette veegge, som
kan a&ndres ved behov. Hvilket tilgodeser borgens behov, safremt der er brug for opsaetning af lift
eller andre hjeelpemidler. Der er gode muligheder for, at borgeren kan blive gammel i tilbuddet.
Der er erfaringer fra tidligere borger der blev syg, og hvor det ikke var muligt at tilgodese borgerens
behov. Kommunen har veeret lydhgr overfor disse oplysninger. Ligesom Handicapradet er
opmaerksomme pa disse problemstillinger. Lederen oplyser, at hun har siddet i Handicapradet i8 ar.

Medarbejdere:
K: De fysiske rammer fungerer fint.

H59: Medarbejderen tror, at borgerne gnsker egne indgange, de kan fgle sig overvaget.

S: Det fungerer fint med de fysiske rammer. Der er opmaerksomhed p3, at det kan vaere meget at
vaere sammen pd arbejde og sa veaere tvunget sammen igen nar borgeren har fri.

H72: En borger med rollator bor i tilbuddet, og det kan vaere et spgrgsmal om ommgblering, for at
de fysiske rammer fungerer optimalt.

Borgere:
S: Borgeren er ofte hjemme i lejligheden om aftenen, ser tv og bruger sin ipad.
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H59: Borgeren er sammen med medarbejderne, og i dag har hun hjemmedag, andre gange tager de i
Varde-Centret. Hun spiser aftensmad i faellesrummet. Om aftenen ser borgeren fjernsyn og hygger
sig i lejligheden.

H72: Borgeren er i lejligheden mandag og ser tv, Robinson og arbejder til daglig i Fatex.
H2: Borgeren er meget i faellesrummet, ser dog sport for sig selv i lejligheden. Alt andet foregar i
faellesskab, drikker kaffe, spiser lidt frugt, ser tv, spiller spil. Der er altid tid til at snakke5 minutter

med hjemmevejlederen, om smaproblemer. Der er ogsa mulighed for ATA tid.

K: Om aftenen er han i lejligheden, hgre musik og ser fjernsyn.

Indikator 14.c: De fysiske
rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ledelsen oplyser, at tilbuddet afspejler, at det er borgerens hjem. Fallesrummet er der enighed om,
og borgerne har veeret medbestemmende sammen med en pzaedagog i forhold til indretning.

Medarbejdere:
H72: Borgerne indretter selv. | forhold til renggring er der forskellige graenser. Der bankes altid p3,

inden medarbejderen gar ind til en borger.

H2: Hvis tingene er uhensigtsmaessigt indrettet i hjemmet, i forhold til hygiejne, sgrger vi for at
hjeelpe med at finde en Igsning pa problemet. Borgeren far hjelp og bliver guidet af paedagogen.

S: Enig.
H59: Der kan veaere brug for hjzelp, hvis der skal nye farver pa veeggene.

K: Der gives ogsa hjaelp ved kgb af ny sofa, det opleves ogsa, at det er pargrende der hjalper. Der er
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forskellige holdninger til renggring, hvor meget og hvor tit det skal ggres. Tilbuddet tilbyder hjzelp til
stgvsugning og andre ting, hvis det bliver sundhedsskadeligt. Men respekterer den enkeltes graense.

Borgere:

S: Bestemmer helt klart i egen lejlighed, indretning mm. Hun havde kgbt mgbler inden hun flyttede
ind, og har selv staet for indretningen bade mgbler og billeder. Medarbejderen har hjulpet med
ophangning af lamper. Hun flyttede i bofzellesskab efter et darligt parforhold, og har nu boet der i
2% ar.

Stgtten og hjeelpen i tilbuddet er vigtig. Om natten er der ikke mulighed for hjaelp, hun har
afdelingslederens tIf., hvis det skulle veere meget akut. Borgeren kender til WBordning.

H59: Borgeren bestemmer selv i lejligheden, og engang imellem er det medarbejderne der
bestemmer. Foraeldrene har bestemt indretningen i lejligheden. Borgeren har selv bestemt sit
sengetaeppe. Hun bestemmer ogsa selv sine indkgb af ugeblade og CD og DVD film.

Borgeren tager selv bussen pa arbejde. Borgeren er ikke utilfreds med noget. Kender ikke
WBordningen, da hun ikke kan lzese.

H72: Borgeren bestemmer selv i lejligheden, har selv bestemt mgbler og pynt. Han har en kaereste og
de er forlovet. Han viser billeder af forlovede, som bor i Varde. Nogle gange er han ked af det, og
fortzeller i den forbindelse om en begravelse.

Han er glad, og glad for sit arbejde.

Kender ikke WBordningen og har ikke hgrt om det.

H2: Borgeren bestemmer selv i lejligheden, og hvem der skal veere besgg af. Han fortzeller, at han kar
veere medbestemmende pa husmgder om tirsdagen. Hvis der uenighed med en medborger, taler de
om det faelles hvis muligt, eller de to parter imellem. Han bestemmer selv mgbler og far ellers hjaelp
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ved hjemmevejleder, nar han beder om det, han vil helst klare sig selv. Borgeren arbejder ikke og
fortzeller, at han ikke kan holde til det. Han har depression, og gar i distriktspsykiatrien. Han kan ringe
og fa tid efter behov. Om dagen handler han ind, Igber2-3 gang ugentligt fra 3-5 km. Han siger at
det er godt for ham og depressionen, og han har ogsa tabt sig betydeligt og fgler sig godt tilpas.
Borgeren kender ikke til WB ordningen umiddelbart, og kan ikke huske om det haenger pa tavlen i
feelleslejligheden. Men han kan godt huske den, da han ser den.

Borgeren oplyser, at han er ked af, at Varde Kommune vil spare ledsager til rejser.

K: Borgeren bestemmer selv i lejligheden, far hjaelp af personale og hans lillebror og hans kone. De
kommer ogsa pa besgg af og til. Borgeren er en del sammen med sine sgskende, de er 6 drenge i alt
og alle kommer pa bes@g. Borgeren bliver altid inviteret til fest, fedselsdag og bliver altid hentet og
bragt af sine sgskende. Borgren viser familiebillede fra barndommen, hvor han fortaeller om
ferieophold fra Fyn. Han har en fast aftale med personalet om, at han altid er hjemme igen ved 19.30
tiden, sddan han er hjemme inden personalet gar hjem. Borgeren forteller, at han spiller lirekasse
sammen med en ven.
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Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskzeftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Socialtilsyn/ Syd

*Bemaerkninger til

bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets

bestyrelse

*Budgetforudsaetninger

Arlig omsaetning

kr. 8.402.650,00

Soliditetsgrad

Overskud 2,90|Ejendomsudgifter 3,40

Lenomkostninger 83,80|Lgnomkostninger, fast 75,20
personale

Omkostninger, saerlig -|Omkostninger, 1,70

ekspertise kompetenceudvikling

Omkostninger, leder 8,60|Omkostninger, -
bestyrelseshonorarer

Personaleomszetning 6,66|Sygefravaer 7,60

Revisionspategning

Nej

Dato for revisionspategning

Takster

Tilbudstype: § 107.
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Takstniveau Ydelse Pr. time Pr. stk. Pr. dag/dggn Pr. md.
Niveau 1 socialpadagogisk stgtte 848,00
| alt 0,00 0,00 848,00 0,00
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